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1.   Voorwoord. 
 
Voor u ligt het jaarverslag van de Stichting Welzijn Ouderen “De Spil”. 
Het jaarverslag biedt u informatie over een breed scala aan diensten en activiteiten die 
door de gezamenlijke ouderenorganisaties in de gemeente Kaag en Braassem West 
werden aangeboden in 2010. 
 
Het jaarverslag is samengesteld uit verschillende onderdelen: 
� Informatie vanuit de bestuurlijke organisatie De Spil 
� De Spil en de WMO 
� Toekomst ouderwerk Kaag en Braassem 
� Verslag van de diverse activiteiten georganiseerd door Spil 
� Verslagen van Burenhulp – Ondersteuning Thuiswonende Dementerende Ouderen 

– Tafeltje Dekje – Open Tafel – Vrijwillige Palliatieven Terminale Zorg 
� Verslag Stichting Alarmering Bejaarden Alkemade SABA 
� Verslag Seniorenradio 
� Verslag Combibus 
� Verslag Infolijn 
� Verslag Klussenteam 
� Bijlage 1. Verslag Ouderenadviseur 
� Bijlage 2. Tussentijdse rapportage Welzijnsbezoeken 2009 –2010. 

 
Door de grote inzet van de vele vrijwilligers is het voorzieningenniveau en de 
leefbaarheid in onze gemeente zeer goed te noemen.  
Wij zijn hen allen dankbaar voor hun inzet en het vele werk, dat zij in het afgelopen jaar 
hebben verzet, ten behoeve van de ouderen in Kaag en Braassem West. 
 
 
 
 
D.P. Nagtegaal, 
Voorzitter. 
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2.   Het bestuur. 
 
2.1   Samenstelling van het bestuur 
 
Het bestuur van Stichting Welzijn Ouderen “De Spil” is in 2010 gewijzigd en bestaat uit:  
 
Voorzitter: 
Penningmeester: 
2e penningmeester: 
Namens de Combibus: 
Onafhankelijk lid 
Onafhankelijk lid 
KBO: 
 

de heer 
mevrouw 
de heer 
mevrouw 
mevrouw 
mevrouw 
de heer 
 

D.P. Nagtegaal 
D. van der Werf 
W. Akerboom 
C. de Jong 
K. van Beek – Rijnierse 
D. Mentink 
J. de Jong 
 

 
mevrouw Y van der Zwet en mevrouw C. Zwetsloot hebben het bestuur verlaten zij 
vertegenwoordigden de VPTZ in het bestuur, omdat de VPTZ als zelfstandige organisatie 
verder gaat zullen zij hun krachten aan deze nieuwe organisatie geven.  
 
De voorzitter heeft aangegeven dat hij per 1 januari 2011 wil stoppen met zijn werk voor 
de Spil. Er wordt gezocht naar een nieuwe voorzitter. We hebben goede verwachting. 
 
De Spil heeft zich bestuurlijk en uitvoerend ingezet om haar doelstellingen te 
verwezenlijken. Deze doelstellingen zijn: 

  
• Het voeren van een actief welzijnsbeleid, binnen de kaders van de ouderen 

beleidsnota van de gemeente Kaag en Braassem, dat de zelfstandigheid en de 
maatschappelijke integratie van ouderen wil bevorderen.  

• Het fungeren als overkoepelend orgaan voor organisaties en instellingen, die 
geheel of gedeeltelijk op het gebied van ouderenwerk, zoals de voormalige SOB, 
SABA, Infolijn, Combibus, Dienstencentrum Jacobus, binnen de gemeente Kaag en 
Braassem West werkzaam zijn, dat met eerbiediging van de identiteit, eigen 
inbreng, eigen beslissingsbevoegdheid en eigen verantwoordelijkheid van de 
organisaties en instellingen. 

• Het bevorderen van de samenwerking tussen de verschillende organisaties en 
instellingen, werkzaam op het terrein van het ouderenwerk; 

• Het bevorderen dat het beleid van de verschillende organisaties en instellingen, 
werkzaam op het gebied van het ouderenwerk op elkaar wordt afgestemd, zodat 
op plaatselijk niveau een samenhangend geheel van vormen van dienstverlening 
en sociaal culturele activiteiten ten behoeve van ouderen op een zo volledig 
mogelijke wijze wordt gestimuleerd.  

 
De Spil heeft zich in de lijn van haar beleidsplan vooral bezig gehouden met de realisatie 
van haar doelstellingen binnen het ouderen werk in Kaag en Braassem West en haar 
regio. 
Daarbij is de rol van de Ouderenadviseurs, die voor 25 uur per week in dienst zijn bij de 
Spil, bijzonder belangrijk geweest. 
De positionering van het Dienstencentrum met daarbij de personeelsbezetting heeft ook 
in de loop van dit jaar onze aandacht gehad en is er in overleg met de directie van 
Wijdezorg vooralsnog de huidige positie te handhaven. 
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2.2   Organisatiemodel 
 
Het bestuur heeft besloten om het volgende organisatiemodel na te streven.  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

3.   Bestuurlijk gepasseerde zaken in 2010 
 
Bestuurlijk zijn de volgende zaken in 2010 gepasseerd; 
 
� Het dienstverband en de rechtspositie van de ouderenadviseurs. 
� WMO uitvoering gemeente Kaag en Braassem. 
� WMO loket en de rol van de Spil daarbij. 
� Overleg gemeente Kaag en Braassem 
� Algemene zaken ouderwerk 
� Vrijwillige palliatieven terminale zorg 
� Werkveld ouderenadviseur/Welzijnshuisbezoeken 
� Welzijnshuisbezoeken 
� Stagiairebeleid 
� P.r. activiteiten 
� Samen met Activite een projectplan vervaardigd voor de besteding van de 

stimuleringgelden 
� Mantelzorg. 
� Toekomstig ouderwerk in Kaag en Braassem Oost en West. 

 
 

 

Bestuur  
Stichting Welzijn 

Senioren  
Kaag en Braassem 

 

Uitvoeringsniveau 
Werkgebied  

Kaag en Braassem 
West 

 

Uitvoeringsniveau 
Werkgebied  

Kaag en Braassem 
Oost 

 

 

Uitvoeringsniveau 
Werkgebied  

Kaag en Braassem 
Zuid 

 

 
 

Personeel 
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3.1.   Dienstverband ouderenadviseur 
 
De ouderenadviseurs bij “De Spil” zijn in dienst op basis van de CAO Welzijn & 
Maatschappelijke Dienstverlening. Voor 25 uur per week 
De functie van ouderenadviseurs is in de loop van dit jaar nog verder uitgebreid tot een 
niet meer weg te denken functie binnen Kaag en Braassem West. Dit is een gevolg van 
de actieve opstelling van onze ouderenadviseurs en de begeleiding vanuit het bestuur en 
Pluspunt uit Leiderdorp. 
 

 
3.2.    WMO uitvoering gemeente Kaag en Braassem 
 
Per 1–1–2007 is de gemeente belast met de uitvoering van een nieuwe wetgeving: Wet 
Maatschappelijke Ondersteuning WMO. Deze wetgeving heeft een ingrijpende 
verandering teweeg gebracht voor in eerste instantie de ouderen en gehandicapten. De 
gemeente heeft bij de invoering van deze wetgeving advies en commentaar gevraagd 
aan betrokken organisaties, zo ook aan de Spil.  
De Spil heeft daarop gereageerd met een aantal opmerkingen. 
 
We zijn in 2010 vertegenwoordigd in het adviesorgaan dat de gemeente adviseert in deze 
belangrijke taak en onze vertegenwoordigers zullen daar de vinger aan de pols houden. 
De Spil en de beide Stiwo´s zijn met twee twee leden in die raad vanuit de 
ouderenorganisaties vertegenwoordigd. 
In de cliëntenplatform Intergemeentelijke Sociale Dienst Rijnland  ISDR is de Spil 
vertegenwoordigd door dhr W. Akerboom  
De WMO zal de komende jaren zeker onze aandacht houden. 
 

 

3.3.   WMO loket en de rol van de Spil daarbij 
 
Het WMO loket heeft een belangrijke functie in de keten van zorg die door gemeente 
wordt verstrekt in het kader van de WMO. 
De informatie in het kader van de WMO aan bezoekers van de spreekuren en de 
thuisbezoeken van onze ouderenadviseurs dragen in een belangrijke mate bij aan de 
bekendheid en de mogelijkheden van de WMO wetgeving.  

 
 
3.4.   Overleg gemeente Kaag en Braassem  
 
Regelmatig is er overleg met de gemeente Kaag en Braassem. Steeds krijgen we na zo’n 
overleg de indruk dat de gemeente zeer actief meedenkt over het ouderenwerk.  
Maar de bevestiging daarvan komt naar onze mening i.v.m. de komende kerntaken 
discussie moeizaam tot stand. Maar we houden vooralsnog goede moed. 
 
 
3.5.   Algemene zaken ouderenwerk 
 
Lopende zaken hebben steeds de aandacht die ze nodig hebben. Het beleidsplan heeft 
steeds gefunctioneerd als leidraad voor ons handelen. Dit beleidsplan is eind 2007 
afgewerkt, bestuur heeft besloten, gelet op de komende ontwikkelingen, om in de loop 
van 2011/12 een nieuw beleidsplan te schrijven. 
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3.6.   Werkveld Ouderenadviseur/Welzijnshuisbezoek 
 
Onze ouderenadviseurs hebben zich in het afgelopen jaar een duidelijke positie 
verworven in de ouderenzorg van Kaag en Braassem. Er is door het bestuur voor 2010 
een extra bedrag op de begroting gezet voor een uitbreiding van de Welzijnshuis 
bezoeken in het gebied van Kaag en Braassem Oost. Dit bedrag is gehonoreerd, daardoor 
kunnen we de Welzijnshuisbezoeken, die eerst gefinancierd werden door de reserve van 
de drie Stiwo´s, in Kaag en Braassem Oost voortzetten  Voor een verslag van haar 
werkzaamheden en gegevens over de welzijnshuisbezoeken zie bijlagen 5.1 en 5.2.. 
 
 
3.7.   Stagiairebeleid 
 
Op verzoek  is er een stagiaire aan onze ouderenadviseurs toegevoegd. De Spil heeft in 
dit kader nog geen specifiek beleid ontwikkeld. Maar heeft met de aanvrager afgesproken 
dat voor mogelijke begeleidingskosten een beroep op de aanvrager kan worden gedaan. 
In het kader van mogelijk toekomstige maatschappelijke verplichte stage, is het van 
belang dat we op korte termijn een stagebeleid ontwikkelen, zodat voor een ieder 
duidelijk is onder welke voorwaarde een stageplaats kan worden aangeboden. 
 
 
3.8.   PR-activiteiten 
 
Deze is op dit moment er vooral op gericht om de activiteiten van onze ouderenadviseurs 
bekend te maken. We maken daarvoor vooral gebruik van plaatselijke en regionale pers. 
Ook wordt gebruik gemaakt van foldermateriaal en schrijfpennen die ruim verspreid 
wordt in publieke ruimtes. 
In 2010 is onze website www.despilkb.nl , de site waarin De Spil zijn activiteiten en 
nieuwtjes presenteert, verder uitgebouwd. 
 
 
3.9.   Mantelzorg 
 
Het eenmalig project voor de mantelzorg is succes vol verlopen en afgerond.  
Onze ouderenadviseur geeft de nodige informatie en steun aan het bureau informele 
zorg. 
 
 
3.10.   VPTZ 
 
In 2010 is de Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg als zelfstandige organisatie verder 
gegaan. Wij wensen dat ze in de toekomst hun belangrijke werk door deze 
verzelfstandiging nog beter kunnen realiseren.  
 
 
3.11.   Toekomst van het ouderenwerk in Kaag en Braassem 
 
Het bestuur van De Spil en de beide Stiwo´s willen nog steeds een duidelijke visie op het 
organisatiemodel van het ouderenwerk in de gemeente Kaag en Braassem.  
In een aantal gesprekken met Stiwo’s en de gemeente is er een ouderenbeleidsnota 
opgesteld daarin is ook een nieuw organisatiemodel beschreven. 
De Spil is een voorstander van dit model en is nu in gesprek met de beide andere Stiwo’s 
om te komen tot realisatie van dit model.  
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3.12.   Personeel 
 
Onze ouderenadviseur Mevr. Coby de Koning heeft aangegeven dat zij per 1 januari 2011 
gebruik wil gaan maken van de pensioenregeling. Het bestuur is daarmee akkoord 
gegaan, hetgeen betekende dat wij op zoek moesten gaan naar een opvolging. 
Een probleem daarbij was en is dat de gemeente ons maar voor het jaar 2011 zekerheid 
kon geven op de subsidiering. 
 
In een gesprek met Mevr. Rettie Bentvelsen werd duidelijk dat zij graag in dienst van de 
Spil als ouderenadviseur voor 22 uur per week wilden werken, echter niet met een 
jaarcontract van 1 jaar. 
Daarom zijn wij met haar huidige werkgever Radius overeen gekomen dat wij haar 
kunnen inlenen voor 1 jaar op basis van 22 uur per week. 
 
Voor Kaag en Braassem Oost hebben we het jaarcontract van mevr. R.Brunt kunnen 
verlengen met nog een jaar. 
 
Voor administratieve en andere werkzaamheden hebben we Mevr. J. van der Zeeuw op 
basis van een nul urencontact voor een jaar aangenomen. 
 
Afscheid met symposium 
Voorzitter Dick Nagtegaal en ouderenadviseur Coby de Koning hebben hun 
werkzaamheden voor “De Spil” beëindigd. Ter gelegenheid van dit afscheid heeft de Spil 
in december een symposium georganiseerd, met als thema “het nut en noodzaak van het 
ouderenwerk in de toekomst”. 
 
De rode draad van het symposium 
“75+ers zullen vaak extra energie moeten opbrengen om de kwaliteit van het leven op 
peil te houden.  
Het gaat er vooral om het dagelijkse bestaan zinvol en geïnspireerd te blijven ervaren. 
Belangrijk is daarbij het zoeken naar evenwicht tussen onafhankelijkheid en 
afhankelijkheid, naar de kwaliteit van de sociale contacten, het voorkomen van 
eenzaamheid, het zelfstandig wonen of in een instelling, het zelf doen en zo min mogelijk 
betutteld worden” citaat Vrije Levensloop Academie. 
 
Inleiders op het symposium 
Geert Beke, gerontoloog en partner Stichting Vrije Levensloop Academie.  
De titel van zijn bijdrage luidt: ’Levensloop en werken aan welbevinden ook na je 70ste’. 
Floris Schoonderwoerd, wethouder en Judith van der Zwaan, senior beleidsmedewerker 
gemeente Kaag en Braassem.  
Leidraad is de nota Preventief Ouderenbeleid, waarin wordt aangegeven wat de gemeente 
kan doen om de zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie van de oudere 
inwoners te behouden of te vergroten. 
 
Er waren ongeveer 65 genodigde aanwezig. 
Aansluitend was er onder het genot van een hapje en een drankje gelegenheid om 
afscheid te nemen van de beide opstappers. 
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4.   Activiteiten  
 
Het jaarverslag van de activiteiten is onderverdeeld in de volgende twee groepen: 
• diverse activiteiten  
• activiteiten Flankerend Ouderen Beleid  
 
4.1.   Diverse activiteiten  
 
Recreatieve activiteiten 
Er wordt een waarderingssubsidie ontvangen voor recreatieve activiteiten in drie kernen 
van de gemeente. In totaal drie maal € 400.- 
Deze activiteiten worden georganiseerd in: 
Roelofarendsveen, de recreatiezaal van de Arendshorst; 
Rijpwetering, in het dorpshuis Plein 13, 
Kaag, in het gebouw Kerkwijck en Sociaal Cultureel Centrum Kaag 
Deze activiteiten vinden veelal wekelijks plaats en bestaan onder meer uit 
kaarten maken, sjoelen, bingo, kaartspellen. 
De deelnemers betalen een bijdrage. 
 
Sportieve activiteiten 
Voor “meer bewegen voor ouderen” hieronder vallen gymnastiek en tafeltennis wordt een 
subsidie ontvangen van € 15,30 per deelnemer per jaar. 
 
Gymnastiek  
Dit onderdeel van “meer bewegen voor ouderen” is een aangepaste vorm van gymnastiek 
en vindt onder leiding van een gekwalificeerde kracht plaats in vier locaties:      
 
Roelofarendsveen  in De Arendshorst 
Oude Wetering in De Gogherweide 
Nieuwe Wetering in clubgebouw van de muziekvereniging DGV 
Rijpwetering  in het dorpshuis Plein 13. 
Gemiddeld nemen ruim 70 personen wekelijks deel aan dit onderdeel.   
De deelnemers betalen een bijdrage. 
 
 
Tafeltennis en Sjoelen 
In het clubgebouw van de Tafeltennisvereniging  
“ De Treffers” wordt door gemiddeld 24 
personen wekelijks op donderdagmiddag 
deelgenomen aan  
deze activiteit. 
De deelnemers betalen een bijdrage die aan de 
tafeltennisvereniging word doorbetaald voor het 
gebruik van hun accomodatie. 
 
 

 

 

 

Vissen 
Jaarlijks word er in samenwerking me de visclub “t Looze vissertje” in de zomer een 
gezellige vismiddag georganiseerd waar dit jaar zo’n 12 senioren aan deelnamen. 
Jammer genoeg was het aantal deelnemers minder dan vorig, misschien was de hitte op 
deze zaterdag 26 juni hier de oorzaak van maar ondanks dat werd deze activiteit weer 
afgesloten met een prijsuitreiking en nog een gezellig samenzijn in de Gogherweide. 
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Culturele activiteiten 
Voor de onderdelen Volksdansen en Zang wordt een waarderingssubsidie van € 400,--
ontvangen. 
 
Volksdansen 
In de recreatiezaal van de “Gogherweide” wordt er eenmaal per week gevolksdanst onder 
leiding van Ella Schinkel, zij is een gekwalificeerde kracht. 
De belangstelling hiervoor is iets toegenomen ten opzichte van vorig jaar gemiddeld 
nemen ruim 15 personen. 
De deelnemers betalen een bijdrage.  
 
 
Zang 

 
 

 
Het senioren zangkoor repeteert wekelijks in de 
recreatiezaal van de Arendshorst onder de 
bezielende leiding van Mary Olijerhoek.  
Enkele keren per jaar treden zij ook op o.a. tijdens 
de kerstviering in Jacobus.  
Gemiddeld 26 personen nemen hieraan deel.  
Ook zij betalen een eigen bijdrage. 

 
Seniorenradio 
Seniorenradio is een onderdeel van KB radio, het geluid van radio Kaag en Braassem.  
Er is een programma voor ouderen uit de hele gemeente Kaag en Braassem. 
Seniorenradio is iedere zondag van 8:00 tot 9:00 uur en van 12:00 tot 13:00 uur te 
beluisteren en op woensdagavond van 18:00 uur tot 19:00 uur wordt het programma 
herhaald.    
Er zijn 4 technische mensen en 7 presentatoren die beurtelings volgens een rooster het 
programma presenteren. Er zijn ook presentatoren uit Kaag en Braassem Oost, zodat ook 
het actuele nieuws uit dat deel van de gemeente vermeld wordt in het programma.  
Het programma wordt op de dinsdagavond opgenomen in de locatie van de Infolijn.  
Er wordt muziek gedraaid voor de doelgroep en regelmatig is er een interview met een 
gast uit de gemeente over wetenswaardigheden.  
Het is een enthousiaste vrijwilligersgroep die al ruim 16 jaar voor continuïteit zorgt.  
De groep komt 2x per jaar bij elkaar voor uitwisseling van ideeën en tips. 
 
Het seniorenprogramma wordt op KB radio, het geluid van radio Kaag en Braassem 
uitgezonden op de 105 fm band en op 103.4 op de  kabel. 
KB radio is op 1 augustus weer gestart met het zelf maken van programma’s. Door de 
weeks 24 uur per dag horizontale programmering, d.w.z. dat iedere dag op vaste 
momenten dezelfde soort muziek wordt uitgezonden. Ieder uur is er actueel nieuws uit de 
gemeente Kaag en Braassem. Naast het seniorenprogramma worden er ook vele andere 
programma’s gepresenteerd. Op de maandagavond wordt, wanneer er een 
raadsvergadering deze rechtstreeks uitgezonden op KB radio. Vele vrijwilligers zijn 
dagelijks actief de radio in de lucht te houden. 
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4.2.   Activiteiten Flankerend Ouderen Beleid. 
 
Algemene Burenhulp 
De burenhulp is een vrijwillige aanvullende thuiszorg organisatie met als doel het creëren 
van mogelijkheden om ouderen, gehandicapten en dementerenden zolang mogelijk thuis 
te laten wonen. De burenhulp voorziet in een toenemende behoefte om de mantelzorg te 
ontlasten. Bestuur en vrijwilligers hebben 2 keer vergaderd. 
Bij de burenhulp zijn veel vrijwilligers actief. 
 
In februari is tijdens de vrijwilligers-bijeenkomst afscheid genomen van Aleid van der 
Meer, die na 35 jaar stopt als voorzitter van de Burenhulp. Zij heeft de Burenhulp 
opgericht en een belangrijke rol gespeeld in de ontwikkeling van de organisatie. 
We zijn haar zeer veel dank verschuldigd voor de vele activiteiten die zij heeft opgezet en 
uitgebouwd. 
Het 35-jarig jubileum is uitbundig gevierd met een vaartocht op de Juliana van Rederij 
van der Meer gesponsord door de Stichting Straathof. Hier bij werd het afscheid van Aleid 
nog eens dunnetjes over gedaan. 
 
OTDO  
De Ondersteuning Thuiswonende Dementerende Oudere ( OTDO) is er op gericht de taak 
van de mantelzorg te verlichten, zodat de zorg thuis langer volgehouden kan worden.  De 
zware taak van de mantelzorger kan tijdelijk door een deskundige vrijwilliger worden 
overgenomen, door de zorg voor de hulpbehoevende partner over te nemen. meestal een 
dagdeel per week.  
De vrijwilligers van de OTDO hebben in 2010 totaal  22 mensen structureel bezocht, 

variërend van 1x tot 4x per maand. In de loop van 2010 zijn er 8 deelnemers bij de 

OTDO gestopt, 4 door overlijden, 3 zijn opgenomen in verpleeghuis en 1 kan het na 
revalidatie weer zelf. 
Voor de 13 vrijwilligers van de OTDO zijn verschillende thema ochtenden door de 
ouderenadviseur georganiseerd.  

 
Vrijwillige Palliatieven Terminale Zorg  
In Kaag en Braassem West is er een groep vrijwilligers actief betrokken bij terminale 
thuiszorg. De vrijwilligersgroep bestaat uit 25 vrijwilligers en 2 coördinatoren.  
Per 1 juli van dit jaar is de VPTZ zelfstandig gegaan en heeft een eigen stichting 
opgericht om dit belangrijke werk nog professioneler te kunnen voortzetten. 
 
Deskundigheidsbevordering 
Voor de vrijwilligers is het belangrijk dat zij hun taak zo goed mogelijk kunnen doen. 
Daarom is deskundigheidsbevordering van groot belang. Voor de vrijwilligers worden er 
regelmatig cursussen, themabijeenkomsten en/of bijscholingscursussen georganiseerd. 
 
Open Tafel 
De Open Tafel wordt eenmaal per maand georganiseerd in het dienstencentrum Jacobus 
en het dorpshuis te Rijpwetering. Ouderen kunnen hiervan gebruik maken als het 
moeilijker wordt om zelf voor het eten te zorgen of men het gezellig vindt af en toe 
samen met anderen te eten. In Jacobus hebben we helaas nog een kleine wachtlijst.  
Het aantal deelnemers bedraagt in Jacobus en Rijpwetering gemiddeld ruim 55 personen.  
De eigen bijdrage per maaltijd bedraagt € 7,-.  
Voor de Kaag is een regeling getroffen met Kaagzicht. 
 
Op 15 december werd het 25-jarig bestaan van de Open Tafel gevierd tijden een speciaal 
Kerstdiner.  Tijdens de maaltijd werd Alie Kortekaas gehuldigd, zij draait al 25 jaar mee 
als vrijwilliger. 
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Tafeltje dekje 
Tafeltje dekje levert maaltijden aan huis voor mensen die voor zichzelf geen goede 
warme maaltijd meer kunnen bereiden. De maaltijden worden geleverd door zorgcentrum 
“Woudsoord” te Woubrugge.  Deze maaltijden worden door de Combibus in Woubrugge 
opgehaald en bij verschillende afhaalpunten overgedragen aan de chauffeurs die de 
maaltijden gaan bezorgen. Soms is er bij ziekte of vakantie wat krapte in vrijwilligers 
maar tot op heden is dat toch steeds wel opgelost, wat extra mensen zou echter welkom 
zijn. De chauffeurs ontvangen hiervoor een onkostenvergoeding per rit. De aan- en 
afmelding vinden plaats via de Infolijn. 
 
Enkele cijfers: 
• Er werden 10.096 maaltijden bezorgd aan 66 verschillende personen,  
     waarvan 97 maaltijden op Kaageiland aan 3 personen 
• Dat komt neer op gemiddeld ruim 840 per maand  
• De bijdrage voor een warme maaltijd is € 6,00 
• Bij de bezorging van maaltijden zijn circa 45 vrijwilligers betrokken 
• De bezorging is verdeeld in vier wijken 
 
De gemeente subsidieert de transportkosten van de Combibus, t.w. € 6.400,--. 
 
Aan hen die nog goed in staat zijn de magnetron te bedienen wordt via de Infolijn advies 
gegeven over de mogelijkheid gebruik te maken van Apetito. 
Apetito is de organisatie die met diverse SWO’s en Thuiszorg samenwerkt om speciaal 
voor senioren vriesverse maaltijden te maken. 
 
Samenwerking 
Met name voor de activiteiten van het Flankerend Ouderen Beleid wordt samengewerkt 
met de Infolijn, SABA en Combibus. Een woord van dank is hiervoor op zijn plaats. 
Tevens is veel dank verschuldigd aan het grote aantal vrijwilligers dat zich inzet voor de 
medemens. 
 
In het najaar is voor het eerst een etentje georganiseerd, voor alle vrijwilligers. die bij de 
burenhulp,de combibus en de infolijn betrokken zijn. Dit beviel uitstekend. 
 
 
Extra activiteit 
In de zomer maanden heeft het Diensten Centrum Jacobus voor alle ouderen in de hele 
gemeente Kaag en Braassem het Zomer Water Palet georganiseerd met wekelijks 
bijzondere activiteiten, die allemaal met water te maken hadden. 
Wethouder Floris Schoonderwoerd gaf 11 juli het startsein 
en na drie weken van zeer goed bezochte activiteiten werd 
dit zomerfeest op 22 augustus door burgemeester Marina 
van der Velden afgesloten tijdens een feestelijke middag in 
Jacobus. 
Dankzij subsidie van de provincie Zuid-Holland, gemeente 
Kaag en Braassem en Hoogheemraadschap Rijnland. 
Maar ook werd het gesponsord door de Rabo Bank, de 
Rotery, de KBO en Rederij v.d. Meer, kon dit allemaal 
Aan deze activiteiten hebben ± 400 ouderen deelgenomen. 

Stimulans om volgend jaar weer leuke extra activiteiten te organiseren.  
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4.3.   Stichting Alarmering Bejaarden in Alkemade (SABA) 
 
Stichting Alarmering voor Bejaarden in Alkemade (SABA) is opgericht  op 26 juli1986 en 
officieel geopend op 27 januari 1987. Verschillende centrales hebben de revue 
gepasseerd. En nu in 2011, hebben we een centrale bij SOS in Amsterdam, waar de 
meldingen binnen komen. Omdat de kosten explosief gingen stijgen bij de Action line, de 
vorige meldbank in Noordwijk is gekozen voor de SOS centrale. Dat betekende wel dat 
alle apparaten omgezet moesten worden naar deze centrale meldbank. Veel steun is er 
gegeven door de leverancier van de alarm apparaten.  ‘’Alert”  Ze zijn nu allemaal 
omgezet. Naar grote tevredenheid. 
 
De vrijwilligers hebben in 2010 een bezoekje aan de SOS meldbank gebracht zodat ze op 
de hoogte zijn wat er allemaal gebeurd als er een alarm wordt gegeven.  
 
 
Procedure als volgt: 
Aanmelden Infolijn, telefonische indicatie – persoonsgegevens. 
Doorgeven aan de coördinator.  
Neemt contact op met de hulpvrager, voor meerdere gegevens. 
Coördinator voert de gegevens in de computer in een 
samengevoegd programma. 
Verifieert de gegevens van de contact personen  
(adres, telefoon nr.) 
Print de gegevens uit voor het aantal contact personen. 
Mailt de gegevens door naar Alert  (centraal meldpunt) en Alert 
mailt de gegevens naar SOS in Amsterdam.  
Het toesturen van de gegevens en het verwerken daarvan kost 
2 dagen, daarna kan er een alarmapparaat worden geplaatst.  
 

 

 

Bij storingen of problemen gaat de coördinator onderzoek doen en plaatst zonodig een 
ander apparaat.  
Het apparaat moet voor de nacht functioneren, zonodig wordt het alarm apparaat avonds 
of zelfs in het weekend vervangen. 
 
Nazorg commissie 
De nazorg commissie bestaat uit 30 vrijwilligers die ieder een wijk hebben. Daar 
controleren ze 2 x per jaar de apparaten met een bezoek. Kijken hoe het met de 
deelnemer gaat, of er nog wijzigingen zijn bij de contactpersonen en test het apparaat in 
alle hoeken van het huis en zo nodig buiten. Hierover wordt een rapportje gemaakt en 
besproken tijdens de evaluatie bijeenkomsten.  
De coördinator leidt de bijeenkomsten 2x per jaar en geeft zo nodig uitleg van de 
veranderingen en ontwikkelingen bij de SABA.  
 
De technische vrijwilliger 
Controleert de apparaten bij terugkomst. Bij technische storingen, waar de coördinator 
geen oplossing voor weet wordt de technische vrijwilliger ingeschakeld. 
Hij doet de reparaties bij medaillons en apparaten. 
En vervangt onderdelen zoals bijna alle accu’’s, antennes (snoeren) bij medaillons. 
 
Wekelijks stuurt de meldbank een overzicht van de alarmen, storingen die hebben plaats 
gevonden. Deze worden doorgestuurd naar een nazorg vrijwilliger die dan zonodig actie 
onderneemt. 
 
Met de kerst worden alle vrijwilligers herdacht en krijgen een waarderingspresentje.  
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Bestuur: 
Het bestuur van de SABA is 3 x bij elkaar geweest om de verdere ontwikkelingen te 
bespreken. 
Er zijn in 2010 28 apparaten ingeleverd vanwege overlijden en verhuizing naar een 
verzorgings of verpleeghuis. En er zijn 16 apparaten geplaatst. Er stonden op 31 
december 2010  168 apparaten uitstaan in Kaag en Braassem West. 
Kaag en Braassem Oost heeft een eigen organisatie en werkt samen met Leiden. 
 
Het motto is “met alarm ouder worden en gerust zelfstandig blijven en je veilig voelen” 
Dit dankzij de inzet van alle geweldige vrijwilligers kunnen we in 2011 het 25 jarig 
jubileum vieren. 
Dank!! 
 
 
 
 
4.4.   De Combibus. 
 
In 2010 heeft een bestuurswisseling plaatsgevonden, het bestuur van de Stichting 
Combibus bestaat uit de volgende leden: 
   Hans Straathof, voorzitter 
   Maribel Houben, secretaris/penningmeester 
   Joke Pieterse 
   Frans Siegelaar vertegenwoordigd het team 
 
 
Helaas is bestuurslid Kees Huigsloot ons in 2010 ontvallen. Wij zijn bijzonder dankbaar 
voor zijn enorme inzet en enthousiasme voor de Combibus. 
 
De Combibus is ontstaan uit een gezamenlijk project van de lokale serviceclubs Lions en 
Rotary. 
In eerste instantie bedoeld voor een duur van 5 jaar bleek aan het eind van deze periode 
dat het een zeer goed lopend project was en er werd besloten tot vervanging van de 
eerste bus over te gaan. 
De inkomsten van de stichting worden verkregen door sponsoring, Tafeltje-dek-je ritten 
en ritbijdragen door onze passagiers. 

 
Dit jaar hebben ongeveer 25 vrijwilligers zich weer ingezet om de ritten van de Combibus 
mogelijk te maken. 
Achttien chauffeurs hebben, gesteund door de indelers, elke week ritten gemaakt voor 
Tafeltje-dek-je en voor de ouderen in onze gemeente.  
We hebben 20.582 km gereden met onze bus. 
Dit jaar vervoerden we 1.630 passagiers, dit is weer meer dan vorig jaar, toen waren het 
er 1.406. 
Van de totaal ruim 1.505 ritten, tegen 1.159 ritten vorig jaar hebben we er zo rond de 
311 voor tafeltje-dek-je gereden. 
De bus is een niet meer weg te denken begrip in Kaag en Braassem West. 
We zijn blij dat we met zoveel vrijwilligers een mooi project in stand kunnen houden, en 
daar zijn we iedereen heel dankbaar voor. 
Wij als bestuur hopen dat, mede door aller belangeloze inzet en betrokkenheid, het in de 
toekomst mogelijk blijft om Kaag en Braassem West van goed en persoonlijk 
ouderenvervoer te blijven voorzien en de mogelijkheden voor geheel Kaag en Braassem 
te onderzoeken. 
 
Voor de toekomst willen we de mogelijkheden onderzoeken voor de/een Combibus in 
Kaag en Braassem Oost. 
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4.5.   Infolijn 
 
De Infolijn is het centrale informatiepunt, waar inwoners terecht kunnen met vragen over 
zorg, dienstverlening en voorzieningen, gestart op 9 januari 1995 in de voormalige 
gemeente Alkemade. 

Anno 2010 regelt de Infolijn, naast de (telefonische) informatiedienst, de dagelijkse gang 
van zaken met betrekking tot de voorziening van maaltijden ‘Tafeltje Dekje’ en de 
stichting Combibus. De inwoners kunnen er terecht voor het aanvragen, c.q. aan en 
afmelden van maaltijden. Donateurs van de Combibus kunnen zich opgeven voor een rit, 
waarbij men thuis wordt gehaald en weer wordt gebracht. De Combibus vervoert tevens 
6 dagen per week de warme maaltijden van Woudsoord in Woubrugge naar het 
afhaalpunt, waar de bezorgers van ‘Tafeltje Dekje’ klaarstaan voor het ronddelen van de 
maaltijden. De Infolijn heeft als verzorgingsgebied het westelijke deel van de gemeente 
Kaag en Braassem. 
 
Huisvesting 
De Infolijn is gevestigd in het pand naast Zorgcentrum Jacobus aan de Saskia van 
Uylenburchlaan 1 te Oude-Wetering, waar de vrijwilligers op werkdagen tot 11.00 
telefonisch én fysiek aanwezig zijn om vragen te beantwoorden op allerlei gebied in het 
kader van hulp- en dienstverlening, of ´gewoon een luisterend oor’ bieden.  
De ouderenadviseur van Stichting welzijn Ouderen “de Spil” maakt dagelijks gebruik van 
de ruimte van de Infolijn na 11 uur. 
 
Doelstelling van de Infolijn is hulpvragers te voorzien van goede informatie en 
voorlichting over voorzieningen, hulp en dienstverlening, en te verwijzen naar de juiste 
hulpverlening door het geven van een telefoonnummer en/of adres van de desbetreffende 
coördinator of instelling. 
 
Doelgroep is: alle leeftijden. Van de gebruikers is meer dan 90% 55 jaar of ouder. 
 
De werkzaamheden van de Infolijn zijn: het aannemen van telefoongesprekken; 
noteren en verwerken van aan- en afmeldingen van: maaltijden; Open tafel; De Spil; 
alarmering; de ritten voor de Combibus; klussendienst; enz. Ook voor de ouderen-
adviseur en het Platform voor Gehandicapten worden telefoontjes aangenomen en 
doorgegeven.  
Bij een aanmelding volgt meestal eerst een intakegesprek en vervolgens wordt men 
doorverwezen naar de coördinator van de betreffende organisatie.  
Tevens kunnen oudere inwoners informatie vragen over activiteiten die plaats vinden in 
de Gemeente Kaag en Braassem. Ook voor de activiteiten die georganiseerd worden door 
het ‘Dienstencentrum’ kan men zich opgeven. Te denken valt aan sociaal culturele 
activiteiten, bustochten, cursussen, enz.  

Naast al deze activiteiten worden gegevens verwerkt in dag- week- en maandroosters, 
statistieken en tabellen. Tevens verzorgen de ‘infolijners’ het registreren van donaties en 
het aanmaken van jaarpasjes voor de Combibus, het opstellen van roosters voor de 
chauffeurs van de Combibus en de medewerkers van de Infolijn. De werkgroep heeft eind 
2010 een bijeenkomst gehouden met het doel onderlinge afspraken te maken en dit vast 
te leggen in een werkdocument, waaraan alle deelnemers een bijdrage hebben geleverd 
met als resultaat, dat voor het eerst een ‘protocol’ is opgesteld waarin alle werkzaam-
heden van de ‘Infolijners’ zijn omschreven en vastgelegd.  
Het “Protocol Infolijn” is voor iedere belanghebbende in te zien en van belang voor alle 
en met name  nieuwe en toekomstige vrijwillige medewerkers. 
 
In memoriam: Kees Huigsloot 
Kees Huigsloot was de ‘nestor’ van de Infolijn en gedurende 15 jaar bijna dagelijks 
aanwezig. Hij is ons in 2010 helaas ontvallen. Wij zijn bijzonder dankbaar voor zijn 
enorme inzet en enthousiasme voor de Infolijn. 
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In het afgelopen jaar zijn in totaal ±3400 gesprekken gevoerd met in hoofdzaak als 
onderwerpen:  
 

onderwerp percentage aantal 

Combibus 30 % 1020 
Culturele activiteiten, cursussen  11 % 374 
De Spil, ouderenzorg, ouderenadviseur   3 % 102 
Klussenteam   4 % 136 
Overige onderwerpen 16 % 544 
(persoonlijk) Alarm   3 % 102 
Tafeltje Dekje/maaltijdvoorzieningen 18 % 612 
Telefooncirkel 15 % 520 
Totaal 100 % 3410 

 
 
De vrijwilligers van de stichting Combibus hebben in 2010 in opdracht van de stichting 
‘Tafeltje Dekje’ bijna tienduizend warme maaltijden vervoerd, om precies te zijn: 9.978. 
 
Personele bezetting 
Mede dankzij een intensieve wervingscampagne wordt de Infolijn thans bemand door een 
team van 10 vrijwilligers die op werkdagen tot 11 uur bereid zijn vragen te beantwoorden 
van hulpvragers en hulpzoekers. Daarvan is een deel actief met de dagelijkse coördinatie 
en programmering en het andere deel is actief met het aannemen en beantwoorden van 
de telefoon. Dankzij deze enthousiaste vrijwilligers is de Infolijn niet meer weg te denken 
uit de samenleving en is het een meerwaarde voor de informatievoorziening in Kaag en 
Braassem. 
 
 
4.6.   Klussenteam 

Het klussenteam, een onderdeel van de Stichting Platform Gehandicaptenbeleid Kaag en 
Braassem (SPGKenB) bestaat momenteel uit 14 personen. Zij doen klusjes , die de 
leefomgeving van de senioren en gehandicapten vereenvoudigen of veraangenamen.  

Een klusje, te melden bij de Infolijn, kost  € 2,50 en materialen zijn uiteraard voor 
rekening van de aanvrager. 

Het klussenteam heeft, mede doordat zij wat klussen in het voormalige Jacobswoude 
hebben gedaan, in 2010, 107 klusjes uitgevoerd.  

Een kleine opsomming van klusjes: Zonnescherm repareren, TL-buis vervangen, 
computer weer aan de gang brengen, knellende buitendeur repareren, kastdeurtjes 
afstellen, rookmelder ophangen, broek inkorten, buitenstopcontact aanbrengen, 
belastingpapieren invullen, buitenlamp vervangen, buitenkraan aftappen voor de winter, 
kinderbox in hoogte verstellen etc. etc. In tegenstelling tot 2009 heeft het team er weer 
een naaister bij! 

Ook zijn de eerste serieuze stappen gezet een klussenteam 
in Kaag en Braassem Oost van de grond te krijgen en 
mensen in Oost deel te laten nemen aan de in West 
georganiseerde scootmobieldag, die gepland is voor 
september. 
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5.   Bijlagen 

 
5.1   Verslag ouderenadviseur 2010 
 
Steeds meer ouderen weten de weg naar de ouderenadviseurs van De Spil te vinden. Zo 
deden naast de ouderen uit Kaag en Braassem-West in dit jaar ook 25 oudere bewoners 
vanuit Kaag en Braassem-Oost  een beroep op de ouderenadviseurs. Dit verklaart voor 
een deel de groei van de  hulpvragen. Daarnaast is waarschijnlijk de grotere 
naamsbekendheid van de ouderenadviseurs de oorzaak van de vermeerdering van het  
aantal hulpvragen. 
In het jaar 2010 heeft de Spil drie werknemers in dienst. Naast Coby de Koning is vanaf 
1 januari 2010 Rettie Bentvelsen werkzaam als ouderenadviseur. Riekie Brunt is voor het 
tweede jaar werkzaam als coördinator welzijnsbezoeken Kaag en Braassem Oost. 
 
Cliëntondersteuning 
Hoe schrijf ik mij in voor een aanleunwoning? Krijg ik een vervoersvergoeding als ik 
slecht ter been raak? Mag ik mijn eigen hulp kiezen als ik zorg nodig heb? Als je 
gezondheid minder wordt, kunnen er lastige vragen oprijzen. De ouderenadviseur helpt 
de ouderen met informatie en advies op het gebied van wonen, gezondheid, mobiliteit, 
hulp en dienstverlening, tijdsbesteding, contacten en financiën. 
In 2010 hebben de ouderenadviseurs hulp en begeleiding geboden aan 159 cliënten. 
Hieronder waren 55 mensen bij de ouderenadviseur bekend vanuit 2009. 
Sommige mensen hebben een complexe hulpvraag, die meerdere aandachtsgebieden 
bevat. 
Anderen maken meerdere malen per jaar gebruik van de diensten van de 
ouderenadviseur.  
Met op maat gesneden informatie en advies en het regelen van een aantal zaken, worden 
de mensen door de ouderenadviseur weer op weg geholpen. Hoewel de inzet is dat de 
ouderenadviseurs de cliënten tijdelijk helpen hun leven weer op de rails te krijgen, blijkt 
in de praktijk dat een deel van de ouderen structureel hulp en ondersteuning nodig 
hebben. 
Onderwerpen van gesprek waren: (het aantal) 
• woonproblemen (36)  
• zorg en (geen) huishoudelijke hulp (29) 
• diverse dienstverleningen en ouderenwerk (32) 
• vervoersvoorzieningen (29) 
• financiële / administratieve ondersteuning (32) 
• sociaal / emotionele problemen (19) 
• mantelzorgondersteuning (27)  
• ziekte en beperkingen (15) 
Naast veel telefonisch informatie en verwijzing, zijn de ouderenadviseurs 116 maal op 
huisbezoek geweest om ouderen te adviseren en te ondersteunen. 
 
Mantelzorg 
Ook mantelzorgers weten de ouderenadviseurs te vinden voor informatie over regelingen, 
dagopvang, steun en advies. Zonodig verwijst de ouderenadviseur naar de 
mantelzorgconsulent van Bureau Informele Zorg waarmee op dit terrein samen gewerkt 
wordt. Zo heeft de ouderenadviseur ondersteuning verleend op Jasserie avonden.  
Dit zijn thema-avonden voor mantelzorgers en op de Dag van de Mantelzorg is de 
ouderenadviseur aanwezig geweest. 
Voor de 13 vrijwilligers van de OTDO (Ondersteuning Thuiswonende Dementerende 
Ouderen) zijn verschillende thema ochtenden door de ouderenadviseur georganiseerd.  
Zij verlichten de taak van een mantelzorger, door tijdelijk de zorg voor de 
hulpbehoevende partner over te nemen. 
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Belasting invulservice.  
In nauwe samenwerking met de KBO en deskundige vrijwilligers is er dit jaar weer voor 
meer dan 40 ouderen de belastingaangifte in orde gemaakt. 
 
Papierwinkel 
In 2010 heeft de ouderenadviseur de papierwinkel 
opgezet.  Vanuit de papierwinkel kunnen inwoners van 
Kaag en Braassem vanaf 55 jaar hulp krijgen bij hun 
administratie. Vrijwilligers die ervaring hebben in de 
financiële dienstverlening gaan bij de mensen op 
huisbezoek om samen de administratie op orde te 
brengen en zonodig op orde te houden. Aan 9 ouderen  
is deze structurele ondersteuning geboden. 
  
 
Vriendschapscursus 
In samenwerking met Carla Jansen is een cursus georganiseerd om eenzaamheid te 
bestrijden. In totaal hebben 8 dames deelgenomen aan de cursus met de naam “Zin in 
vriendschap”.  
De cursus is bedoeld voor alleenstaande vrouwen vanaf 55 jaar die handreikingen krijgen 
om zelf hun sociale contacten uit te breiden. De vrouwen krijgen meer inzicht in hun 
situatie en gaan in de cursus actief aan de slag om hun doel te bereiken. 
 
Welzijnsbezoeken 
In 2010 is het samenwerkingsproject welzijnsbezoeken 75+ in Kaag en Braassem Oost 
door de drie Stiwo’s gecontinueerd. 
De aan dit project verbonden kosten die betrekking hebben op het gedeelte Kaag en 
Braassem Oost zijn in 2010 nog door de drie Stiwo’s uit eigen middelen bekostigd.  
Vanaf 2011 verleent de gemeente subsidie voor de kosten van de welzijnsbezoeken 75+ 
in de gehele gemeente Kaag en Braassem. 
De welzijnsbezoeken hebben als doel om de 75 plussers te bereiken die niet op de hoogte 
zijn van de voorzieningen en regelingen. Zij bieden de ouderen de gelegenheid om kennis 
te nemen van de mogelijkheden die er zijn om advies en hulp te krijgen.  
Ook aan de vitale ouderen kan het welzijnsbezoek nieuwe inzichten verschaffen die ze in 
de toekomst kunnen gebruiken. Daarnaast is het een signalerend huisbezoek voor 
individuele en collectieve problemen. Indien de oudere dit wenst worden problemen door 
de vrijwilliger direct voorgelegd aan de ouderenadviseur. Deze 15 vrijwilligers zijn 
speciaal opgeleid voor welzijnsbezoeken en maken gebruik van een vragenlijst. 
 
Zie ook bijlage 2 de tussentijdse rapportage Welzijnsbezoeken 2009 –2010. 
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5.2   Tussentijdse rapportage Welzijnsbezoeken 2009 –2010 

 
Toelichting tussentijdse Rapportage Welzijnsbezoeken 
In deze rapportage zijn de bezoeken verwerkt van 2009 en 2010 voor Kaag en Braassem 
In 2009 werden  naast de geboortejaren 1908 tot en met 1921 ook in het voormalig 
Alkemade de ouderen met het geboorte jaar 1933 bezocht. In 2010 bezochten wij de 
inwoners van Kaag en Braassem uit het geboortejaar 1922 tot en met 1927. 
 
Het totale onderzoek loopt over 5 jaar. Volgens de planning hebben in 2013 alle 75+ van 
de gemeente Kaag en Braassem een aanbod voor een welzijnsbezoek gehad. 
Op dit moment is het te vroeg om uit deze tussenstand conclusies te trekken en 
aanbevelingen te doen. Om toch een impressie te geven van de stand van zaken van de  
welzijnsbezoeken is er een selectie gemaakt van een aantal vragen.  
We kunnen zeggen dat van de bezochte ouderen bijna de helft (47%) alleen woont. 
De mensen wonen lang in hetzelfde huis en bij meer dan de helft is een 
woningaanpassing gedaan. 
De mobiliteit van deze groep is duidelijk afgenomen. Veel mensen reizen met de taxi en 
het ouderenvervoer. 
Meer dan de helft van de ondervraagde ouderen heeft hulp in de huishouding. 
Van de ouderen geeft 14% aan gebruik te maken van het WMO-loket. 
De meeste mensen gaven aan iemand te hebben waar ze goed mee kunnen praten, 
tevreden te zijn met de manier waarop zij de dagen doorbrengen en met de manier 
waarop zij in het leven staan. 
Bij 13% van de bezochte mensen werd een vervolgbezoek van de ouderenadviseur op 
prijs geteld om problemen verder te bespreken. 
 
 
  Totaal aantal bezochte klanten     375 

  Wijk/ buurt/ dorp       

Roelofarendsveen  159 42% 

Oude Wetering  51 14% 

Rijpwetering  26 7% 

Nieuwe Wetering  7 2% 

Oud Ade  9 2% 

Kaag   13 3% 

Hoogmade  27 7% 

Woubrugge  42 11% 

Leimuiden  31 9% 

Rijnsaterwoude  10 3% 

  Geslacht       

Man     149 40% 

Vrouw  226 60% 

  Nationaliteit/ culturele afkomst       

Nederlandse   373 99% 

Turkse   1 0% 

Marokaanse  0 0% 

Surinaamse  0 0% 

Europees  1 0% 

Overig  0 0% 

  Burgerlijke status       

Weduwe/ -naar  166 44% 

Gehuwd   186 50% 

Ongehuwd   19 5% 

Gescheiden  4 1% 
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  Leef/ woonsituatie       

Alleenwonend  177 47% 

Samenwonend met partner  190 51% 

Samenwonend met broer/ zus   2 1% 

Samenwonend met anders   6 2% 

  Koop of huurwoning       

Huurwoning  211 56% 

Koopwoning  164 44% 

  Hoe lang woont u hier        

< 1 jaar  0 0% 

1 tot 2 jaar  22 6% 

3 tot 5 jaar   35 9% 

6 tot 10 jaar   39 10% 

meer dan 10 jaar   270 72% 

  Is er een woningaanpassing aangebracht       

j   224 60% 

n   151 40% 

  Hoe/ door wie is deze aanpassing gedaan       

n.v.t.   150 40% 

WMO     87 23% 

Particulier   77 21% 

was al aanwezig  45 12% 

onbekend  11 3% 

anders   5 1% 

  Hoe zou u zelf uw gezondheid omschrijven       

Prima   40 11% 

Goed   110 29% 

Redelijk   134 36% 

Matig     73 19% 

Slecht  18 5% 

  Komt u nog regelmatig buiten       

j     334 89% 

n     41 11% 

  Ondervindt u belemmeringen bij het lopen       

j   221 59% 

n   154 41% 

  Bent u angstig of onzeker       

j   57 15% 

n   318 85% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan lopend       

j     210 56% 

n     165 44% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan met de fiets       

j   139 37% 

n   236 63% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan met scoot- of brommobiel     

j     36 10% 

n     339 90% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan zelf met de auto       

j   131 35% 

n   244 65% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan met iemand mee in de auto     

j     248 66% 

n     127 34% 

  Als u ergens naar toe gaat, gaat u dan met het openbaar vervoer     

j   42 11% 

n     333 89% 
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  Als u ergens naar toe gaat gaat u dan met de taxi       

j   59 16% 

n   316 84% 

  Als u ergens naar toe gaat gebruikt u dan het ouderenvervoer     

j     40 11% 

n   335 89% 

  Als u ergens naar toe gaat gebruikt u dan de buurtbus       

j     31 8% 

n     344 92% 

  Als u ergens naar toe gaat gebruikt u dan een collectieve vervoersvoorziening   

j   107 29% 

n     268 71% 

  Als u ergens naar toe gaat gaat u dan op een andere manier dan hierboven genoemd 

j   20 5% 

n   355 95% 

  Heeft u ooit een aanvraag gedaan voor vervoersvergoeding       

j     180 48% 

n   195 52% 

  Waar had de toewijzing betrekking op       

n.v.t.     195 52% 

vervoerspas   129 34% 

kilometervergoeding  24 6% 

scootmobiel  9 2% 

invalideparkeerkaart   18 5% 

  Is er een halte openbaar vervoer in de buurt (100 mtr)       

j   131 35% 

n   244 65% 

  Maakt u gebruik van een persoonsgebonden budget       

j     20 5% 

n   355 95% 

  Heeft u hulp: huishoudelijke thuiszorg       

j     211 56% 

n     164 44% 

  Heeft u hulp: verzorging/ verpleging       

j   67 18% 

n     308 82% 

  Heeft u hulp: particulier geregeld       

j   108 29% 

n   267 71% 

  Heeft u hulp: dagverzorging of dagbehandeling       

j     15 4% 

n   360 96% 

  Heeft u hulp: mantelzorg       

j     117 31% 

n     258 69% 

  Heeft u andere vormen van hulp       

j   21 6% 

n     354 94% 

  Vindt u de hulp die u krijgt voldoende       

j   270 72% 

n   105 28% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over alarmering       

j   129 34% 

j, wil info  0 0% 

n   246 66% 

n, wil info  0 0% 
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  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over een telefooncirkel     

j     6 2% 

j, wil info  0 0% 

n   369 98% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over tafeltje dek je       

j   46 12% 

j, wil info  0 0% 

n     329 88% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over open eettafel       

j   35 9% 

j, wil info   0 0% 

n     340 91% 

n, wil info  0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over bewegingsactviteiten     

j     68 18% 

j, wil info   0 0% 

n   307 82% 

n, wil info  0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over recreatieve activiteiten     

j     87 23% 

j, wil info  0 0% 

n   288 77% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over educatieve activiteiten     

j   21 6% 

j, wil info  0 0% 

n     354 94% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over thuisadministratie     

j   13 3% 

j, wil info   0 0% 

n     362 97% 

n, wil info  0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over computeractiviteiten     

j     24 6% 

j, wil info   0 0% 

n   351 94% 

n, wil info  0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over de klussendienst     

j     29 8% 

j, wil info  0 0% 

n   346 92% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over de boodschappenplusbus     

j   19 5% 

j, wil info  0 0% 

n     356 95% 

n, wil info   0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over de pedicure       

j   130 35% 

j, wil info   0 0% 

n     245 65% 

n, wil info  0 0% 
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  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over huisbezoeken of ondersteuning door vrijwilligers 

j     68 18% 

j, wil info   0 0% 

n   307 82% 

n, wil info  0 0% 

  Maakt u gebruik van of wilt u informatie over mantelzorgondersteuning     

j     39 10% 

j, wil info   0 0% 

n   335 89% 

n, wil info  0 0% 

  Maak u gebruik van cliëntouderenadviseur of ouderenadviseur     

j     45 12% 

n   330 88% 

  Maakt u gebruik van steunpunt mantelzorg/ mantelconsulent       

j   4 1% 

n   371 99% 

  Maakt u gebruik van de zorgbemiddelaar       

j     7 2% 

n     368 98% 

  Maakt u gebruik van het algemeen maatschappelijk werk       

j   9 2% 

n   366 98% 

  Maakt u gebruik van het GGZ       

j     3 1% 

n   372 99% 

  Maakt u gebruik van woonbegeleiding       

j     3 1% 

n     372 99% 

  Maakt u gebruik van WMO Zorgloket       

j   53 14% 

n   322 86% 

  Maakt u gebruik van andere hulpverlenende instanties       

j     6 2% 

n     369 98% 

  Hoeveel kinderen heeft u       

geen   44 12% 

1   20 5% 

2     52 14% 

3     64 17% 

4   69 18% 

5   45 12% 

>5     32 22% 

  Heeft u regelmatig contact met uw kinderen       

j     327 87% 

n     4 1% 

x   44 12% 

  Heeft u regelmatig contact met andere familieleden       

j     347 93% 

n     28 7% 

  Heeft u regelmatig contact met vrienden/kennissen       

j   314 84% 

n   61 16% 

  Heeft u regelmatig contact met uw buren       

j   320 85% 

n     55 15% 
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  Heeft u iemand met wie u goed kunt praten       

j   336 90% 

n   39 10% 

  Vindt u de genoemde contacten voldoende       

j   349 93% 

n     26 7% 

  Wordt u wel een op een ongewenst wijze behandeld of benaderd     

j   44 12% 

n   331 88% 

  Bent u over het algemeen tevreden over de manier waarop u uw dagen doorbrengt 

j     352 94% 

n     23 6% 

  Maakt u gebruik van de Gemeentegids       

j   263 70% 

n     112 30% 

  Maakt u gebruik van het internet       

j   61 16% 

n   314 84% 

  Bent u lid van een Ouderenbond       

nee     226 60% 

ja, ANBO   6 2% 

ja, KBO  132 35% 

ja, PCOB  1 0% 

ja, anders  10 3% 

  Bent u meelevend lid van een kerk, moskee of andere levensbeschouwelijke organisatie 

nee     52 14% 

ja     322 86% 

  Indien u meelevend lid bent, vindt u daar dan de steun/aandacht die u nodig heeft   

j   201 54% 

n   134 36% 

x   40 11% 

  Bent u over het algemeen tevreden met de manier waarop u nu in het leven staat   

j     358 95% 

n   17 5% 

  Kunt u zich financieel redden       

j   370 99% 

n   2 1% 

x     3 1% 

  Doet u belastingaangifte       

j   344 92% 

n   31 8% 

  Heeft u hulp bij het regelen van uw administratie/financiën       

j     327 87% 

n     48 13% 

  Wilt u hulp bij het regelen van uw administratie/financiën       

j   15 4% 

n     360 96% 

  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt wonen       

j   33 9% 

n   342 91% 

  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt gezondheid       

j     76 20% 

n   299 80% 

  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt mobiliteit       

j     70 19% 

n     305 81% 
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  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt hulp en dienstverlening   

j   22 6% 

n   353 94% 

  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt contacten       

j     20 5% 

n   355 95% 

  U heeft aangegeven dat u problemen ervaart mbt financiën       

j   10 3% 

n     365 97% 

x     0 0% 

  Wilt u contact met de ouderenadviseur/ coördinator       

j   50 13% 

n   324 86% 

x     1 0% 

  Kende u voor dit bezoek de stichting SWO de spil       

j   147 39% 

n   227 61% 

x     1 0% 
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5.3   Bijlage 3 
 
Financieel jaarverslag - 2010  
 
Volgt z.s.m. 
 
 


